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I. CONTEXTO

La Comisién Nacional contra la Corrupcidon (CNC) continla trabajando en las condiciones para abor-
dar estratégicamente soluciones que atienden a problemas de corrupcién, buscando construir espa-
cios de colaboracién multisectorial junto a la ciudadania. A partir de esto, la Estrategia de Integridad
y Prevencién de la Corrupcién 2025-2032 (ESIP) es un instrumento de planificaciéon que orienta los
esfuerzos en materia de ética e integridad de gobierno con el objetivo de establecer las bases de un
Sistema Nacional de Integridad. Alineada con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra Guate-
mala 2032, y con la Politica General de Gobierno 2024-2028, esta estrategia representa un conjunto
de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones que responden a una problematica transversal que

detona problemas publicos: la corrupcion.

Este instrumento fue aprobado a través del Acuerdo Ministerial Nimero 393-2025 del Ministerio de Gober-
nacion y socializado a través del Oficio Circular Numero 2-2025 del Presidente de la Republica, los cuales
giran la instruccién al Organismo Ejecutivo (Ministerios, Secretarias, Gobernaciones Departamentales y
otras dependencias) de incorporar a la ESIP en su planificacion institucional, estratégica y operativa. Frente
a esto, la Comisién Nacional contra la Corrupcién (CNC) se encuentra elaborando una matriz de acciones
para dar origen a la creacién de un plan de accién que se socializara con las instituciones del Organismo
Ejecutivo y la ciudadania. Esta es una matriz que contiene acciones orientativas por cada eje y lineamiento
de la ESIP (conoce mas aqui: cnc.gob.gt/esip) para que cada institucién del Ejecutivo tenga la responsabili-
dad de enmarcar acciones especificas con esta orientacién. Por lo tanto, esta consulta ciudadana electro-
nica tenfa como objetivo solicitar la colaboracién para validar y encontrar acciones puntuales que puedan
robustecer el proceso de implementacién de la ESIP.

La consulta consté de 47 preguntas disefiadas para recopilar acciones puntuales destinadas a la implemen-
tacion de la ESIP. Estas respuestas no eran de caracter obligatorio y, en diversos casos, estaban condicio-
nadas por las opciones seleccionadas en preguntas previas. Estuvo vigente durante 22 dias entre febrero y
marzo de 2026 y se obtuvieron 142 respuestas de la sociedad civil y servidores publicos. De acuerdo con los
datos recabados, se puede establecer que cada respuesta fue claramente intencionada para brindar apor-
tes e ideas concretas para fomentar un sistema anticorrupcion, lo que demuestra responsabilidad y nivel
de conciencia en los ciudadanos participantes para proponer soluciones a las problematicas que enfrenta
la realidad nacional. A continuacidn, se presentan los resultados del informe.
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1. PREGUNTAS REALIZADAS

éQuién eres?

Nombres:

Apellidos:

Femenino
Masculino
Prefiero no indicar
Otro:

Género:

18-29

30-34

Grupo etario: 35-64

65+

Prefiero no indicar

Ladino/Mestizo
Maya

Garifuna
Autoidentificacion étnica: Afrodescendiente
Xinca

Prefiero no indicar
Otro

Espafiol
Multilingle
Achi’
Akateko
Awakateko
Chaltikeko
Chorti’

Chuyj
Garifuna
Itza’

Ixil
Jakalteco/Popti
Kaqchikel
Comunidad LingUistica K’iche’

Mam

Mopan
Popti’
Pogomam
Pogomchi’
Qanjobal
Qeqchi’
Sakapulteko
Sipakapense
Uspanteko
Tz utujil
Xinka
Prefiero no indicar

Departamento (lista de todos los departamentos)

¢En qué municipio habitas? Abierta

Si

¢Tienes alguna discapacidad?
No
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Visual
Auditiva
Fisica
Intelectual
Psicosocial
Talla pequefia

Si la respuesta anterior fue “si” ¢qué tipo de discapacidad?

Si

¢Pertenece a alguna Institucion/Organizacion?
No

Sector publico

Tipo de organizacion Sociedad civil
Academia

Nombre de la institucién/organizacién Abierta

Cargo Abierta

Si deseas mantenerte al tanto sobre préximas consultas
ciudadanas electrénicas de la Comisién Nacional contra la
Corrupcién y sus resultados, por favor compartenos tu correo
electrénico:

Ministerios: De la siguiente lista, selecciona un ministerio

al que te gustaria proponerle acciones puntuales para la
implementacién de la ESIP. Si no deseas proponer acciones para
ministerios, selecciona “N/A”.

Abierta

(Lista de los ministerios)

¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle
al ministerio que seleccionaste, sobre cobmo promover la Abierta
integridad y prevenir la corrupcién?

¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto son S
aplicables a todos los ministerios de la lista? No
¢Deseas proponerle otras acciones a otros ministerios en Si
especifico? No

Selecciona un ministerio al que te gustaria proponerle acciones

. e Lista de los ministerios
puntuales para la implementacién de la ESIP. ( )

¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle
al ministerio que seleccionaste, sobre cobmo promover la Abierta
integridad y prevenir la corrupcién?

Secretarias: De la siguiente lista, selecciona una secretaria

a la que te gustaria proponerle acciones puntuales para la
implementacién de la ESIP. Si no deseas proponer acciones para
secretarias, selecciona “N/A”.

(Listado de secretarias)

¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle
a la secretaria que seleccionaste, sobre cémo promover la Abierta
integridad y prevenir la corrupcién?

¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto son S

aplicables a todas las secretarias de la lista? No
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¢Deseas proponerle otras acciones a otra secretaria en Si

especifico? No

Selecciona una secretaria a la que te gustaria proponerle

. . ., (Listado de secretarias)
acciones puntuales para la implementacién de la ESIP.

¢Cuadles son las acciones puntuales que te gustaria proponerle
a la secretaria que seleccionaste, sobre cémo promover la Abierta
integridad y prevenir la corrupcion?

Vicepresidencia y otras dependencias: De la siguiente lista,
selecciona la institucién a la que te gustaria proponerle
acciones puntuales para la implementacién de la ESIP. Si (Listado de instituciones)
no deseas proponer acciones para vicepresidencia y otras
dependencias, selecciona “N/A”.

¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle
a lainstitucién que seleccionaste, sobre cdmo promover la Abierta
integridad y prevenir la corrupcién?

¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto son Si
aplicables a todas las instituciones de la lista? No
¢Deseas proponerle otras acciones a otra institucién en Si
especifico? No

Selecciona la institucién a la que te gustaria proponerle

. . ., (Listado de instituciones)
acciones puntuales para la implementacién de la ESIP.

¢Cuadles son las acciones puntuales que te gustaria proponerle
a lainstitucién que seleccionaste, sobre cdmo promover la Abierta
integridad y prevenir la corrupcion?

Gobernaciones departamentales: De la siguiente lista,
selecciona la institucién a la que te gustaria proponerle
acciones puntuales para la implementacién de la ESIP. Si no (Listado de gobernaciones)
deseas proponer acciones para gobernaciones departamentales
selecciona “N/A".

¢Cudles son las acciones puntuales que te gustaria proponerle
a la Gobernacion departamental que seleccionaste, sobre cémo | Abierta
promover la integridad y prevenir la corrupcién?

¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto son Si

aplicables a todas las gobernaciones de la lista? No

¢Deseas proponerle otras acciones a otra gobernacion en Si
ifico?

especificos No

Selecciona la gobernacion a la que te gustaria proponerle

. . L (Listado de gobernaciones)
acciones puntuales para la implementacién de la ESIP.

¢Cudles son las acciones puntuales que te gustaria proponerle
a la Gobernacion departamental que seleccionaste, sobre cémo | Abierta
promover la integridad y prevenir la corrupcién?
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Ordena las opciones de mayor prioridad a menor prioridad,
segln tu perspectiva. Arrastra los campos de manera que en la
parte superior de la lista se encuentre lo que consideres tiene
mayor prioridad, y en la parte inferior, se encuentre la que tiene
menor prioridad para ti.

Definiciones:

Conflictos de intereses: Situaciones en donde los intereses personales, familiares o financieros puedan interferir con la
objetividad en la toma de decisiones.

Escala salarial: Estructura que define los rangos de salarios o remuneraciones para los diferentes puestos de trabajo de las
instituciones.

Estrategias sectoriales: Instrumentos de planificacién que enmarca un conjunto de acciones especificas para impulsar la
mejora de un sector en especifico como salud, educacién, medio ambiente, entre otros.

Organos colegiados: Grupo de personas a las que se le asigna de manera conjunta la toma de decisiones sobre una
institucién.

Institucionalizacién: Proceso para dar caracter oficial a espacios, a través de un marco legal o normativo que permita la
formalizacién y sostenibilidad en el tiempo.

Revisar y modificar leyes y reglamentos.

Realizar capacitaciones constantes a servidores publicos.

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para mejorarel | - Implementar mediciones periddicas de ética y desempefio
sistema de servicio civil y prevenir la corrupcién? (Ordenar) a funcionarios publicos.

Prevenir conflicto de intereses.

Analizary ajustar la escala salarial a servidores publicos.

Digitalizar y simplificar procesos administrativos en el
Organismo Ejecutivo.

Establecer mecanismos y procedimientos internos para
prevenir, detectar y combatir la corrupcion.

Implementar canales de denuncia de irregularidades.

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para fortalecer | - Realizar mejoras en los procesos de compras publicas.
a las instituciones publicas del Organismo Ejecutivo y prevenir
la corrupcién? (Ordenar) . Elaboracién de estrategias sectoriales para la prevencién

de la corrupcion.

Ampliar el alcance territorial para la deteccién y mitigacion
de riesgos de corrupcion.

Aplicar medidas de integridad y lucha contra la corrupcién
en los 6rganos colegiados donde tiene presencia el
Organismo Ejecutivo.
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¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para que
los actos de la administracion publica sean transparentes?
(Ordenar)

Mejorar portales de informacién con datos abiertos.

Institucionalizacién de espacios de participacién
ciudadana para recibir propuestas de la poblacion.

Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas de los
funcionarios.

Implementar programas de formacién sobre cultura de
legalidad y ética en espacios escolares y culturales.

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para mejorar la
coordinacion entre instituciones del organismo ejecutivo en la
implementacién de mecanismos anticorrupcion? (Ordenar)

Establecer mesas de trabajo.

Reformas legales para la creacién de mecanismos
permanentes que disefien e implementen medidas
anticorrupcion.

Suscripcion de convenios para intercambio de informacién
y acciones conjuntas.

Creacién de consejos o comisiones nacionales para
fortalecer y regularizar la coordinacion interinstitucional.

¢Algln comentario u opinién adicional para agregar? Abierta
¢Deseas expandir mas en cuanto a las acciones que propusiste?
Déjanos tu correo electrénico para ponernos en contacto Abierta

contigo.
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Ill. CARACTERIZACION DEMOGRAFICA:

z Porcentaje de personas que contestaron
3.1. Genero la Consulta Ciudadana por género

La consulta ciudadana electrénica ESIP en Accién
fue contestada principalmente por mujeres en
un 55% (78 respuestas) y hombres en un 45% (64
respuestas).

m78m6480

3.2. Grupo etario

La consulta ciudadana refleja una amplia participacion de diferentes grupos etarios. La mayoria de los
participantes se encuentra en el rango de 18 a 29 afios, con 42 respuestas, que significa el 30%. En orden
ascendiente le siguen las personas de entre 30 a 39 afios (34) y el grupo de 40 a 49 afios (32) que representa
el 23%. Después encontramos el grupo entre 50 a 59 afos de quienes se obtuvieron 17 respuestas y las
personas de +60 afios que fueron 15. En la consulta hubo dos personas que prefirieron no indicar su edad.

Porcentaje de personas que contestaron
la Consulta Ciudadana por edad

45
40

35

30
25
20
15
10
5
o |

60 18-29 30-39 40-49 50-59 Prefiero no indicar
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3.3. Autoidentificacion étnica

La pertenencia étnica de la poblaciéon que participd en la consulta ciudadana electrénica fue principalmente
ladina/mestiza, con 122 respuestas, que representa el 86% de la poblacién participante total. La consulta
recabd 16 respuestas de la poblacion maya, que representa el 11%. La poblacién xinca con 3 respuestas
(que representa un 2%) y una persona que prefirié no indicar.

Porcentaje de personas que contestaron
la Consulta Ciudadana por etnia

) O
120 /

80

SE AUTOIDENTIFICA COMO
LADINA/MESTIZA

&0

40

20

0 -

Ladino/Mestizo Maya Prefiero no indicar Xinca

3.4. Comunidad lingiiistica

En Guatemala, como un pais multilingle, se hablan 25 idiomas reconocidos, siendo estos 22 idiomas mayas,
garifuna, xinka y espafiol. Las personas encuestadas indicaron la pertenencia a esas comunidades lingUistc
icas mayas: K iche” participaron dos personas (1%), Mam y Q "eqchi “tres personas por cada idioma, que
representan en total el 4%y Q "anjob “al, Tz "utujil y Xinka una persona por cada idioma, que representan un
1% del total. La mayoria de participantes indicé que su idioma es espafiol 91% (1229) y un 1% (2) indicaron
ser multilingles.

Porcentaje de personas que contestaron
la Consulta Ciudadana por comunidad lingiistica

140
120
100
80
60

40

0 — — — — P— —

Espariol K'iche’ Mam Multilingtie Q’anjob al Q'eqchi’ Tz utujil Xinka
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3.5. Departamento

La consulta ciudadana conté con participantes de diversos departamentos del pais, 18 de los 22
departamentos.

En el departamento de Guatemala viven mas de la mitad de las personas encuestadas representando un
30% (43). Le siguen Huehuetenango con 21% (30), San Marcos con el 9% (13), Santa Rosa con el 6% (9)
y Quetzaltenango con el 6% (8) de participantes. Seguidamente Sacatepéquez y el Progreso, ambos con
el 5% (7), Izabal con el 4% (6), Alta Verapaz con el 4% (5) y Solola y Chiquimula con el 2% ambos (3). En
Retalhuleu se obtuvieron 2 respuestas (1%) y en Totonicapan, Quiche, Petén, Jutiapa, Escuintla y Baja
Verapaz se obtuvo una respuesta por cada uno, equivalente a un 1% de participacién por departamento.
Esta distribucién refleja un amplio alcance geografico pero que debe ser cada vez mayory con mas personas
representadas, evitando asi una concentracién notable en el departamento de Guatemala e incluyendo a
los departamentos de los cuales no se obtuvieron respuestas.

Porcentaje de personas que contestaron
la Consulta Ciudadana por Departamento
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PROVIENE DEL DEPARTAMENTO
DE GUATEMALA
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3.6. Pertenencia a organizaciones o entidades institucionales

El perfil de las personas encuestadas es variado y la gran mayoria, el 57%, pertenecen a organizaciones
de sociedad civil y entidades institucionales. El 43% no pertenece a dichos sectores y se identificé como
ciudadano y ciudadana a titulo personal.

3.6.1. Tipo de organizacion

La consulta ciudadana permitié a las personas participantes seleccionar entre varias opciones
predeterminadas para identificar el sector al que pertenecen (sector publico, sociedad civil, academia y
otros), dejando abierta la posibilidad de especificar sus respuestas. La mayoria de los participantes (52)
provino del sector publico que representa el 64%, seguido del 24% que representa a organizaciones de
sociedad civil y las respuestas de la academia representan el 5%.

Porcentaje de personas que contestaron
la Consulta Ciudadana por tipo de organizacién O

DE LOS PARTICIPANTES
PROVIENE DEL SECTOR PUBLICO

m52m24m5
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. SISTEMATIZACION DE RESPUESTAS OBTENIDAS

En la sistematizacién sustantiva de esta consulta ciudadana se distinguen dos secciones, una de
preguntas abiertas y una de preguntas cerradas. En la primera seccién se clasifican las preguntas
segun las distintas instituciones del Organismo Ejecutivo. El analisis de las respuestas se realiza
dividiendo por tipo de institucién para una mejor comprension. Por la naturaleza de las respuestas
que se buscaba obtener, las preguntas no requirieron respuesta obligatoria, por lo que no todas
las preguntas tienen la misma cantidad de respuestas y los participantes tuvieron la oportunidad
de brindar sus aportes segln sus intereses y/o conocimientos.

Preguntas abiertas

Ministerios:

De la siguiente lista, selecciona un ministerio al que te gustaria proponerle acciones puntuales para
laimplementacién de la ESIP. Si no deseas proponer acciones para ministerios, selecciona “N/A”.

Como parte de la consulta ciudadana, las personas participantes tuvieron la posibilidad de seleccionar,
entre un listado de Ministerios del Organismo Ejecutivo, aquellos en los que consideraban mas relevante
proponer acciones puntuales para fortalecer la integridad publica y prevenir la corrupcion en Guatemala
a través de la ESIP. Este ejercicio permitié identificar areas de la administracion publica que la ciudadania
participante percibe como prioritarias para la vigilancia y la reforma institucional.

Ministerios: De |a siguiente lista, selecciona un ministerio al que te
gustaria proponerle acciones puntuales para la implementacién de la
ESIP. Si no deseas proponer acciones para ministerios, selecciona "N/A".

N/A I
Ministerio de Trabajo y Prevencién Social
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social GG
Ministerio de Relaciones Exteriores W
Ministerio de Gobernacion I

Ministerio de Finanzas Publicas
Ministerio de Energia y Minas

Ministerio de Educacion  IEEEEGG_—_—————
Ministerio de Economia
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Defensa Nacional
Ministerio de Cultura y Deportes

|
==
—
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda I
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales I
==

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

(=]

10 20 30 40 50 60
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¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle al ministerio que seleccionaste,
sobre cdmo promover la integridad y prevenir la corrupcién?

Se recibieron 79 propuestas de la ciudadania para los ministerios, las cuales fueron analizadas y
categorizadas para identificar patrones y prioridades que robustezcan el plan de accién de la ESIP para

estas instituciones. Estos insumos cubren aspectos como la transparencia en la infraestructura, la ética en
la seguridad publica y la eficiencia en los servicios sociales.

Los resultados de la consulta reflejan un fuerte respaldo a medidas que promuevan la meritocracia, la
digitalizacién de tramites y la auditoria social en distintas areas. Se destaca una preocupacion recurrente
por la depuracién de los cuadros administrativos y la necesidad de establecer mecanismos de sancién vy
control que garanticen que el gasto publico se ejecute con probidad.

A continuacién, se presenta la sistematizacién de las propuestas recibidas, segln el area de incidenciay la

naturaleza de las acciones sugeridas:

- Transparencia en la gestion de

infraestructura y obra publica (CIV):

Es el area con mayor demanda de incidencia
directa. Las propuestas se centran en establecer
mecanismos de verificaciéon de honestidad y
meritocracia para empresas contratistas del Estado.
Asimismo, se identifica la necesidad de realizar
un analisis y depuracion técnica de los renglones
permanentes (011) en mandos medios para evitar
que estructuras burocraticas obstaculicen los
procesos de transparenciay rendicion de cuentas.

Eneleje2delaEstrategiadelntegridadyPrevenciénde
la Corrupcion 2025-2032, titulado “Fortalecimiento
institucional’, lineamiento “2.4
Fortalecimiento al régimen de contrataciones publicas’,
a través del cual, el Plan de Accion de la ESIP
articulara el trabajo que CNC y MINFIN realizan para
lanzar un sistema de prevencidén y mejora en las
compras publicas. Actualmente este se encuentra
en la puesta en marcha del plan piloto a lo interno
de MINFIN, y posteriormente, se contempla en el
mismo plan su implementacion en las instituciones
del Organismo Ejecutivo para finales del segundo
semestre de 2026 e inicios del 2027.

se encuentra el

Por su parte, el eje 1, “Servicio Civil, contiene 5
lineamientos que contemplardn acciones sucesivas
y ordenadas para fortalecer esta importante area de
la administracién publica. En el primero de ellos,
se encontrard la actualizacién e implementacién
del Manual de Gestién del Empleo del Organismo
Ejecutivo. Esta es una normativa que permitira
instalar las bases para que en este organismo
exista una carrera basada en la meritocracia y el
profesionalismo. Ademas, el plan de accién también
incluird los pasos para reformar la manera en la
que el Organismo Ejecutivo realiza evaluaciones
de desempeiio y ética, con la mirada puesta en fijar
mecanismos definidos frente a incumplimientos
éticos de los servidores publicos, entre los cuales
estan, como bien lo expresan las respuestas a la
consulta, la obstaculizaciéon de la transparencia y
de la rendicién de cuentas.

Si bien estos elementos que considera el Plan de
Accion de la ESIP no estan exclusivamente dirigidos
al CIV, este ministerio si tiene la obligacion de
implementar las acciones con base en el Oficio
Circular 2-2025 del Presidente de la Republica, en
donde se ordena incluir a la ESIP y su Plan en las
planificaciones institucionales. Gracias al aporte
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por parte de la ciudadania, sera prioritario sostener conversaciones con la Instancia de Asuntos de Probidad
del CIV para asegurarse de la observancia de estas acciones y su implementacion rigurosamente.

+ Integridad y carrera en seguridad publica
(MINGOB):

Las acciones sugeridas se enfocan en Ia
profesionalizacion de las fuerzas de seguridad. Se
propone auditar rigurosamente los procesos de
ascenso dentro de la Policia Nacional Civil para
erradicar cobros ilicitos por grados y asegurar
que la ocupacién de puestos de mando responda
estrictamente a criterios de ética y desempeio
profesional. Asi mismo se propone el uso de cdmaras
corporales para los agentes de la policia para grabar

sus interacciones con los ciudadanos.

En atencién a esta respuesta, se hace nuevamente
mencion del Eje 1 “Servicio Civil” de la ESIP, y en
especial de sus lineamientos “1.1 Modelo de carrera
administrativa profesional y meritocrdtica”, y “1.2
Planes de sensibilizacién y formacion continua” Ambos
lineamientos contendran acciones para atender una
mejora en la profesionalizacién de los servidores
publicos en todas las instituciones del Organismo
Ejecutivo, incluido el MINGOB.

No obstante, estas propuestas también seran (tiles
para ser aplicadas de manera especifica para la
PNC. El Plan de Accién de la ESIP, en su lineamiento

“2.5 Estrategias Sectoriales”, incluye pasos para
la elaboracién de estrategias sectoriales para la
prevencién de la corrupcién; una de ellas esta
enfocada en el sector seguridad, para la cual estos
insumos seran tomados en cuenta.

+ Fiscalizacion de programas sociales y
educacién (MINEDUC):

Las propuestas se orientan a fortalecer Ila
fiscalizacién de los programas de apoyo en materia
de educacion, tales como alimentaciéon escolar,
Utiles y remozamientos.

En linea con la anterior respuesta, debido a que las
propuestas son especificas, esta sera tomada en
cuenta para la elaboracién de la estrategia sectorial
de prevenciéon de la corrupcidon en el Sistema
Nacional de Proteccién Social. Este sistema abarca
a todas las instituciones del Organismo Ejecutivo
que brindan un beneficio social a la poblacién;
entre ellas, se encuentra MINEDUC. Se expandira un
poco mas respecto a esta estrategia en las secciones
siguientes.
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‘ ¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto son aplicables a todos los ministerios de la
lista?

Al preguntarle a los participantes si estas acciones son aplicables para todos los ministerios un 80% indica
que si, que deberian aplicarse estas acciones de transparencia a todos los ministerios y un 20% colocé que
no por la especificidad de ciertos temas.

¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesta
son aplicables a todos los ministerios de la lista?

m 0
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. ¢Deseas proponerle otras acciones a otros ministerios en especifico?

En seguimiento a la pregunta anterior, se dio la oportunidad a todas las personas participantes para
continuar proponiendo acciones a otros ministerios especificos y el 27% respondid tomé esta opcidn.

¢Deseas proponerle otras acciones a otros ministerios en especifico?
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Selecciona un ministerio al que te gustaria proponerle acciones puntuales para la implementacion
de la ESIP.

Como parte de la profundizacién en el ejercicio, las personas participantes tuvieron la oportunidad de
proponer acciones adicionales para ministerios especificos. 22 personas seleccionaron un ministerio para
proponer acciones puntuales. Los resultados reflejan una clara prioridad ciudadana hacia la fiscalizacién
del Ministerio de Desarrollo Social con un 27% de personas seleccionandolo, siguiendo con el Ministerio de
Educacién con un 23% y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién con un 18% de personas
manifestando su interés. Ademas, se destacd al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con un 14%,
el Ministerio de Gobernacién con el 9% y el Ministerio de Economia y el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda ambos con el 5%.

Selecciona un ministerio al que te gustaria proponerle acciones
puntuales para la implementacion de la ESIP.

Ministerio de Trabajo y Prevencion Social

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Gobernacién

Ministerio de Finanzas Publicas O

Ministerio de Energia y Minas

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social [
EEEsea———

Ministerio de Educacion | IEEEEEEE—_—

Ministerio de Economia | AR
Ministerio de Desarrollo Social |
Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Culturay Deportes

DE DESARROLLO SOCIAL

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda | N RSN

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

SELECCIONO AL MINISTERIO

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién I

o

1 2 3 4

w
o
~

¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle al ministerio que seleccionaste,
sobre cdmo promover la integridad y prevenir la corrupcién?

En el analisis de los resultados de la consulta ciudadana, las menciones y propuestas relacionadas con
el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se centran en la transparencia de los programas de apoyo y la
focalizacion de laayudasocial. A continuacién, se presenta la sintesis de las acciones puntuales propuestas:

+  Focalizacién y auditoria de la ayuda social (MIDES):

Se propone la realizacion de estudios socioecondmicos rigurosos y actualizados para garantizar que los
programas lleguen efectivamente a las personas que mas lo necesitan, evitando que los recursos se desvien
o se utilicen con fines distintos al bienestar de la poblacién vulnerable.
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+ Modernizacion y vigilancia en servicios sociales (MINEDUC):

Las acciones sugieren el uso de lainnovaciéon tecnolégica para mejorar el acceso
educativo y, simultaneamente, transparentar la logistica de los programas de
apoyo. Los ciudadanos proponen fortalecer la fiscalizacion en la cadena de
suministros para garantizar que la alimentacion y los Utiles escolares lleguen
sin desvios al estudiante.

De manera transversal, se propone la creacién de informes de labores
estandarizadosy periddicos para los trabajadores de todas las carteras, asi como
la realizacién de estudios socioecondémicos mas rigurosos para la asignacion de
ayudas, asegurando que los recursos del Estado se dirijan efectivamente a las
poblaciones mas necesitadas.

MIDES es la entidad rectora del sector que engloba los programas y beneficios
sociales del Organismo Ejecutivo. La CNC, ha establecido una mesa de trabajo
conelViceministerio de Politica, Planificaciény Evaluacién, del mismo ministerio
para elaborar una estrategia sectorial que permita tener el “ABC” de las acciones
que necesitan llevar a cabo las instituciones del sector (o bien del Sistema
Nacional de Proteccién Social) para transparentar sus procesos, eliminar
discrecionalidades en la toma de decisiones, evitar fuga de presupuestos
y manejar una eficiente gobernanza de los datos. Las propuestas que aca se
mencionan seran clave para la fase en la que en este momento se encuentra la
mesa de trabajo: el diagndstico. Estas propuestas desde ya arrojan luz sobre
los potenciales focos y riesgos de corrupciéon que la estrategia se centrara en
mitigar, asi como el desarrollo de acciones puntuales para dejarlas plasmadas
en el documento de la estrategia. Finalmente, la estrategia también incluira la
creacion de espacios de auditoria social en los programas, asi como de canales
de denuncia ciudadana respecto a las irregularidades que se observen.

Secretarias:

De la siguiente lista, selecciona una secretaria a la que te gustaria
proponerle acciones puntuales para la implementacion de la ESIP. Si
no deseas proponer acciones para secretarias, selecciona “N/A”.

Como parte del proceso de focalizacién, los participantes seleccionaron la
secretariadonde consideraban mas relevante proponeracciones. Los resultados
muestran que un 54% de las personas optd por la opcidén "N/A", es decir, no
tenian propuestas para este tipo de institucion. Entre quienes seleccionaron
una institucion especifica, la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién
y Trata de Personas liderd el interés con un 11%, seguida por la Secretaria de
Seguridad Alimentariay Nutricional de la Presidencia de la Republicay Secretaria
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de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica con un 6% cada O

una; finalmente se encuentra la Secretaria de Obras Sociales de la /
Esposa del Presidente de la Republica con el 5% de participantes O
presentando propuestas. El resto de la participacion se distribuyd

entre otras como la Secretaria Presidencial de la Mujer, Secretaria
Privada de la Presidencia, Secretaria General de la Presidencia
de la Republica, Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las
Adicciones y Trafico llicito de Drogas, Secretaria de Planificacién
y Programacion de la Presidencia, Secretaria de Inteligencia
Estratégica del Estado, entre otras.

DE LAS PERSONAS OPTO
POR LA OPCION "N/A"

Secretarias: De |a siguiente lista, selecciona una secretaria a la que te gustaria proponerle acciones puntuales
para laimplementacién de la ESIP. Si no deseas proponer acciones para secretarias, selecciona "N/A".

N/A

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

Secretaria Privada de la Presidencia

Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincién de Dominio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Ejecutiva de la Comision Contra las Adicciones y Trafico llicito de Drogas
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Repablica
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

Secretaria de Obras Sociales de |a Esposa del Presidente de la Republica
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Secretarfa de Coordinacion Ejecutiva de |a Presidencia

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repablica

Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad Presidencia

Secretaria Privada de la Presidencia

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

=}
-
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¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle a la secretaria que seleccionaste,
sobre cdmo promover la integridad y prevenir la corrupcién?

Como resultado del analisis cualitativo de las propuestas puntuales, se identificd que la ciudadania
prioriza la transparencia en aquellas entidades responsables de atender a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Los hallazgos para las secretarias con mayor porcentaje de participacion se resumen de la
siguiente manera:

- Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas (SVET):

Las propuestas se centran en la necesidad de garantizar que los mecanismos de prevencién y denuncia
sean transparentes y accesibles. Se sugiere fortalecer la fiscalizacién de los programas de sensibilizaciény
asegurar que los recursos destinados a la atencion de victimas se gestionen bajo criterios de integridad que
eviten cualquier tipo de revictimizacién. De la misma forma se propone realizar talleres y capacitaciones de
asistencia técnica.
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- Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN):

Las acciones propuestas se vinculan a laintegridad institucional en la eficacia del combate a la desnutricion,
demandando mecanismos de control que aseguren la llegada directa de la asistencia a las comunidades. Las
acciones sugeridas se centran en la eliminacién de la discrecionalidad en la publicacién del control que se
lleva y los datos abiertos que permitan rastrear la entrega de suministros en tiempo real, especialmente en
las escuelas. Asimismo, se enfatiza la necesidad de fortalecer la focalizacién técnica basada en indicadores
de necesidad reales, especialmente se menciona reiteradamente el tema del combate a la desnutricion, para
garantizar que la ayuda alimentaria llegue a las personas mas necesitadas, se propone un fortalecimiento
de la gobernanza de la Secretaria.

+ Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS):

La ciudadania enfatiza en la necesidad de realizar estudios socioeconémicos para garantizar el mayor
apoyo a los sectores mas vulnerables. De la misma forma, se propone un apoyo econémico al adulto mayor,
sin importar los filtros y enfatizando en que los adultos mayores ya aportaron para el desarrollo del pais. Se
enfatiza en la necesidad de evaluaciones y auditorias periddicas a todas las instituciones gubernamentales
y talleres sobe ética y valores.

- Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP):

La ciudadania enfoca sus demandas en la integridad de los servicios de asistencia y la transparencia
administrativa. Los participantes subrayan la importancia de establecer mecanismos de rendicién de
cuentas que visibilicen el impacto real de los programas sociales. Asimismo, se destaca la necesidad de
garantizar que la seleccién de beneficiarios y la gestidn de donaciones se realicen bajo criterios técnicos y
éticos, eliminando cualquier margen de discrecionalidad para asegurar que el apoyo institucional llegue de
maneratransparente alas poblaciones masvulnerables. Se enfatiza en investigaciones con mas profundidad
sobre los beneficiarios.
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Se identific6 una demanda ciudadana por
transformar la gestiéon de las secretarias mediante
la transparencia operativa y la profesionalizacion
del servicio publico. En términos generales, las
propuestas convergen en la necesidad de eliminar la
arbitrariedadenlatomadedecisiones,especialmente
en aquellas carteras que administran programas de
asistencia social, seguridad alimentariay proteccién
de derechos humanos. Los ciudadanos coinciden
en que la integridad institucional debe manifestarse
a través de controles estrictos sobre la ejecucién
presupuestaria, elusodetecnologia paralarendicion
de cuentas en tiempo real y la implementacién de
procesos de seleccién de personal basados en la

éticay la capacidad técnica.

Un eje central en las respuestas es la exigencia
de mecanismos de auditoria social que permitan
verificar que los beneficios estatales lleguen
directamente a las poblaciones vulnerables sin
intermediacién politica. Se proponen acciones
concretas como la digitalizacién de expedientes,
la creacién de tableros de control de suministros
y la estandarizacion de informes de labores que
aseguren que cada funcionario rinda cuentas sobre
su desempefio. En conclusion, el sentir general
de los participantes es que las secretarias deben
abandonar los modelos de gestién opacos para
adoptar una cultura de legalidad donde la eficiencia
administrativa sea la principal barrera contra la
corrupcion y el clientelismo.

lista?

Las acciones propuestas a las Secretarias
anteriormente enlistadas seran de suma utilidad
para robustecer la estrategia de prevencién de la
corrupcion en el Sistema Nacional de Proteccién
Social. Aunado con el fortalecimiento de las
acciones que contendra el plan de la estrategia
en el eje 3 de la ESIP, titulado “Transparencia y
Participacién Ciudadana”, poniendo en relieve que
la sociedad civil es un actor relevante en el ciclo de
disefio, implementacién y evaluacién de medidas
contra la corrupcién del Organismo Ejecutivo.
De esta cuenta, sus lineamientos “3.2 Espacios
de participacién y colaboracién ciudadana para una
gestién publica transparente”, y “3.3 Auditoria social y
observatorios ciudadanos”, establecen las bases para
gue el Organismo Ejecutivo integre eficientemente a
la ciudadania en co-disefiar, implementar y evaluar
tanto a la ESIP y todas las medidas anticorrupcion
que emanen de ella, como también las diferentes
lineas de accion, procesos y politicas orientadas
al servicio de la poblacién. Por consiguiente, esto
permitird asegurar que los servicios lleguen a
quienes realmente lo necesiten. En suma, el Plan
de Accién de la ESIP, contendra los pasos para
que se complete un ciclo en el que, por medio de
observatorios ciudadanos y espacios de auditoria
social, los resultados puedan conocerse por las
instituciones y aplicarse en acompafamiento y
supervision de la ciudadania para su mejora.

¢Consideras que esta(s) accidon(es) que has propuesto son aplicables a todas las secretarias de la

Al consultar si estas acciones son aplicables a todas las secretarias, la mayoria (68%) de los proponentes
respondié de manera afirmativa. Esto indica que la ciudadania percibe problemas comunes en las

dependencias.
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¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto
son aplicables a todas las secretarias de la lista?

RESPONDIO AFIRMATIVO

. ¢Deseas proponerle otras acciones a otra secretaria en especifico?

Esta pregunta permitié identificar si existia un deseo de profundizar en mas de una instituciéon. La mayoria
de los registros indican que los participantes se centraron en una sola propuesta técnica de peso. Sin
embargo, 5 personas decidieron profundizar en otra secretaria.

¢Deseas proponerle otras acciones a otra secretaria en especifico?

Seleccionaunasecretariaalaquete gustaria proponerle acciones puntuales paralaimplementacion
de la ESIP.

En esta segunda instancia de seleccidn, el interés se mantuvo mas variado. Se registraron dos menciones
especificas hacia la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas y una mencién a
la Secretaria Privada de la Presidencia, una a la Secretaria General de la Presidencia de la RepUblica, unaala
Secretaria Presidencial de la Mujer y otra a la Secretaria Privada de la Presidencia.
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Selecciona una secretaria a la que te gustaria proponerle acciones
puntuales para la implementacion de la ESIP.

Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad

Secretarfa Privada de la Presidencia

Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las Adicciones y Trafico llicito de Drogas
Secretarfa de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Republica
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Reptblica
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de |a Presidencia

Secretaria de Comunicacion Social de |a Presidencia

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repiblica

Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad Presidencia

Secretarfa Privada de la Presidencia

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas

¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle a la secretaria que seleccionaste,
sobre cdmo promover la integridad y prevenir la corrupciéon?

La trata y explotacion de personas suelen estar vinculadas con practicas de corrupcion ya que estas redes
criminales dependen de la complicidad o negligencia de funcionarios publicos para operar con impunidad;
esto se convierte en un ciclo en donde mientras mas corrupcion hay, mayor trata y explotacién de personas.
La corrupciéon puede manifestarse mediante sobornos a autoridades para falsificar documentos, transitar
fronteras ilegalmente, evitar inspecciones o entorpecer investigaciones y sanciones. En respuesta, a esta
problematica y a las muchas mas que la corrupcién alimenta, el eje 4 “Bases para un Sistema Nacional de
Integridad” tiene por objetivo articular al Organismo Ejecutivo con otros drganos del Estado para definir
prioridades estratégicas de integridad con estos ultimos. El lineamiento “4.4 Coordinacién interinstitucional
con drganos de control y entes fiscalizadores” sentara las bases para que el Organismo Ejecutivo pueda
coordinar con todas las instituciones que intervienen en el ciclo anticorrupcion.

Se propuso fortalecer y ampliar el sistema interno de denuncias éticas y de probidad, implementar
auditorias internas focalizadas y controles sobre uso de bienes e informacion, asi como alinear plenamente
a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica con la Estrategia de Integridad Publica impulsada
por el Ejecutivo.

El plan de accion en cuestion estara alineado con los Sistemas de Integridad, conociéndose a estos ultimos
como uno de los principales medios de implementacién de la ESIP. Para su seguimiento, las Instancias de
Asuntos de Probidad, han realizado un plan de trabajo institucional para la aplicacion de los 7 elementos
que los Sistemas de Integridad comprenden: Liderazgo ético y compromiso, Instancia de Asuntos de
Probidad, Cumplimiento de normativa éticay anticorrupcién, Capacitacion y campafas de sensibilizacion,
Mejora continua, Gestién de riesgos de corrupcién, Sistema de gestion de denuncia administrativa
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de irregularidades; los Ultimos dos elementos se relacionan directamente con los lineamientos “2.2
Fortalecimiento a mecanismos de control interno”y “2.3 Mecanismos para la deteccién de riesgos y denuncia” En
dichos lineamientos se planificard una serie de acciones con el enfoque puesto en que las instituciones del
Organismo Ejecutivo cuenten con mecanismos institucionales para identificar, detectar, denunciar y dar
seguimiento a riesgos y posibles actos de corrupciéon. Gracias a las respuestas aqui expresadas, se valida la
ruta légica de las acciones dentro del plan para alcanzar los resultados.

Vicepresidencia y otras dependencias:

paralaimplementacién de la ESIP. Si no deseas proponer acciones para una institucion, selecciona
“N/AH.

‘ De la siguiente lista, selecciona la institucidén a la que te gustaria proponerle acciones puntuales

Enestaetapadel proceso, las personas consultadasidentificaron acciones deintegridad paraVicepresidencia
y otras dependencias. Los resultados muestran que un 58% de los participantes optd por la opcién "N/A".
Sin embargo, entre las entidades seleccionadas, destaca el interés por la Comisién Nacional contra la
Corrupcion con un 12%, siguiendo con la Comisién Presidencial de Asuntos Municipales con un 4%y con el
3% cada uno se encuentran la Defensorfa de la Mujer Indigena, el Consejo Nacional de Areas Protegidas, |a
Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos y la Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuencay del Lago de Amatitlan. La distribucién se puede observar en el siguiente grafico:

Vicepresidencia y otras dependencias: De |a siguiente lista, selecciona la instituciéon a la
que te gustaria proponerle acciones puntuales para la implementaciéon de la ESIP. Si no
deseas proponer acciones para una institucion, selecciona “N/A”.

N/A

Oficina Nacional de Servicio Civil

Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad
Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad
Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco

Defensoria de la Mujer Indigena

Consejo Nacional de la Juventud

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico
Comisidn Presidencial de Asuntos Municipales

Comision Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala

Comisién Nacional contra la Corrupcién

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan 1l

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno [l
Vicepresidencia ||
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¢Cudles son las acciones puntuales que te gustaria proponerle a la instituciéon que seleccionaste,
sobre cdmo promover la integridad y prevenir la corrupcién?

Las propuestas para estas instituciones se orientan hacia la estandarizaciéon de procesos técnicos vy la
transparencia proactiva. A continuacion, la sistematizacion de respuestas:

- Comisién Nacional contra la Corrupcién (CNC):

Las propuestas se centran en el fortalecimiento de los mecanismos de denuncia administrativa del
Organismo Ejecutivo para los cuales la CNC brinda asistencia técnica, demandando procesos mas seguros,
andénimos y con un seguimiento transparente que garantice la protecciéon del denunciante. Asimismo, se
propone realizar monitoreos en las convocatorias y procesos de seleccién del personal en las instituciones,
verificando sitodas las personas cumplen con el perfil del cargo y laidoneidad. Se enfatizé en la necesidad de
realizar talleres intensivos y periédicos para promover cédigos de ética, y realizar campafas institucionales
sobre lacerotoleranciaalacorrupcion. Se menciond que estas campanas de concientizacion también tienen
que estar dirigidas a la poblacion para fomentar la cultura de transparencia, la éticay la responsabilidad. Se
sugiere que se tenga una institucién con potestad para investigar actos de corrupcién.

« Comision Presidencial de Asuntos Municipales .

(COPRESAM):

Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI):

Las acciones sugeridas enfatizan la necesidad

La ciudadania indica la importancia de creacién
de campafas de sensibilizacién en territorios, con
énfasis en el funcionamiento de CODEDE y dirigidas
alosempleados municipales vinculados al SISCODE.
De la misma forma, se sugiere vigilar los contratos
de las entidades ejecutoras. Se indicé laimportancia
de supervisar la ejecucién de municipalidades,
comparando costo presupuestado contra costo real
de las obras.

de mejorar las condiciones y estabilidad laboral,
también se propone que se tengan mecanismos de
transparencia con pertinencia cultural en general.
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- Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) y Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
y del Lago de Amatitlan (AMSA):

La ciudadania enfoca sus demandas sobre la proteccién de los recursos naturales mediante una vigilancia
estricta y transparente. Las acciones sugeridas subrayan la necesidad de fiscalizar rigurosamente la
concesién de licencias y el uso de fondos destinados a la conservacion, exigiendo la publicacion proactiva
de estudios de impacto y una rendicién de cuentas clara sobre la ejecucién de contratos ambientales. Para
los participantes, la integridad en estas instituciones es fundamental para garantizar que la gestion del
patrimonio natural del pais esté libre de arbitrariedades y se realice bajo estandares éticos que aseguren
la sostenibilidad y el beneficio publico sobre intereses particulares. Se enfatiza en la importancia de la
fiscalizacién de estas instituciones, especialmente la importancia del cuidado del Lago.

- Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos (COPADEH):

Las propuestas subrayan la importancia de la publicacidn constante de casos y avances de sentencias
hacia el Estado de Guatemala, asi como la integracién de organizaciones de personas con discapacidad a
estos espacios.

Las 59 respuestas que se recibieron en esta pregunta revelan una demanda
ciudadana centrada en la tecnificacion de la vigilancia y el fortalecimiento
de controles internos para eliminar la arbitrariedad en la gestién publica.
Los participantes coinciden en que estas instituciones técnicas requieren
mecanismos de transparencia proactiva que permitan verificar el cumplimiento
de sus mandatos, destacando especialmente la necesidad de consolidar canales
de denuncia seguros y anénimos apoyados por la Comisién Nacional contra la
Corrupcion, asi como protocolos éticos unificados que sirvan de guia para todo
el Organismo Ejecutivo.

RESPUESTAS RECIBIDAS

En el dmbito de las comisiones con enfoque territorial, ambiental y de derechos,
como COPRESAM, CONAP, COPADEH vy la DEMI, las acciones sugeridas
se enfocan en la fiscalizacidn rigurosa de licencias y contratos, exigiendo
que la seleccion de proyectos responda a criterios técnicos y no a intereses
particulares. Las respuestas reflejan que la ciudadania percibe la integridad
como un componente inseparable de la eficiencia administrativa, proponiendo
la digitalizacion de procesos y la rendicion de cuentas con pertinencia cultural
para asegurar que la gestion del patrimonio natural y social del pais se realice
bajo estandares éticos que garanticen beneficios reales y medibles para la
poblacién.

Las propuestas ciudadanas contenidas en esta seccién son de sumo beneficio
para robustecer el Plan de Accidn de la ESIP. Estas versan sobre la logica ciclica
y secuencial de los pasos contenidos en el eje 1, 2 y 3; cada uno de estos
atenderan de manera especifica los tres temas aca identificados: servicio civil,
fortalecimiento institucional, y transparencia y participacién ciudadana.
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El plan contendra acciones relacionadas a las que aqui se han propuesto, ademas, se podra prestar mayor
atencién en su implementaciéon en las instituciones que se han seleccionado.

Cuandose hablade prestar mayoratencion, se refiereatomaren cuenta estos aspectos en las conversaciones
y reuniones bilaterales que la CNC sostiene con las instituciones aqui mencionadas. Actualmente, el
equipo de la CNC realiza visitas de seguimiento y acompafiamiento a la implementacién de los Sistemas de
Integridad, lo cual, eventualmente, permitira también el espacio para verificar el cumplimiento de la ESIP y
su plan de accion.

‘ ¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto son aplicables a todas las instituciones de
la lista?

La mayoria de los participantes (68%) coincide en que las acciones propuestas son aplicables a todo el
conjunto de instituciones de la lista que pertenecen a “Vicepresidencia y otras dependencias”.

¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto
son aplicables a todas las instituciones de la lista?

o) ::
0 ::

CONSIDERA APLICABLES
LAS ACCIONES

¢Deseas proponerle otras ¢Deseas proponerle otras acciones a otra institucién en especifico?
acciones a otra institucion en
especifico? ©

En esta seccion, se registré un nivel de ©
participacién mas bajo en comparacién »
con las primeras preguntas. Sin
embargo, 7 personas mencionaron
que deseaban sefalar otras acciones 10

especificas para otras instituciones. -
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Seleccionalainstitucién ala que te gustaria proponerle acciones puntuales para laimplementacion
de la ESIP.

En la segunda seleccion dentro de este bloque, el interés se centrd en la Vicepresidencia de la Republica
(33%) y con un 17% de interés en cada una se encuentran la Comisién Presidencial contra la Discriminacién
y el Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala, la Defensoria de la Mujer Indigena, el Fondo de
Desarrollo Indigena Guatemalteco y la Oficina Nacional de Servicio Civil

Selecciona la institucion a la que te gustaria proponerle acciones
puntuales para la implementacion de la ESIP.

Oficina Nacional de Servicio Civil

Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad

Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad

Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco

Defensoria de la Mujer Indigena

Consejo Nacional de la Juventud

Consejo Nacional de Areas Protegidas

Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos

Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico

Comision Presidencial de Asuntos Municipales

Zomision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala
Comisién Nacional contra la Corrupcion

Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuencay del Lago de Amatitlan

Autoridad para el Manejo Sustentable de |a Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno

Vicepresidencia

¢Cudles son las acciones puntuales que te gustaria proponerle a la institucidon que seleccionaste,
sobre cdmo promover la integridad y prevenir la corrupcién?

A partir del analisis de las respuestas se identificaron demandas clave para fortalecer la integridad en
entidades de alto nivel y apoyo técnico. La ciudadania propone que la Vicepresidencia de la Republica asuma
un rol activo en la promocién de programas de desarrollo para mujeres y madres de familia, sugiriendo
trabajar junto con la primera dama. Por otro lado, en instituciones enfocadas en la administracién del
recurso humano, como la ONSEC, los participantes declaran la existencia de tramites lentos que fomentan
la corrupcidén a través de gestores externos, exigiendo una revision profunda en el caso de los procesos de
jubilacién para asegurar que la prioridad se base en el derecho del usuario y no en pagos extraordinarios.
Finalmente, respecto a los fondos y defensorias de pueblos indigenas, la accidén propuesta se orienta en la
seleccién de una autoridad para implementar controles contra la corrupcién.
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Gobernaciones departamentales:

De la siguiente lista, selecciona la institucién a la que te gustaria proponerle acciones puntuales
para la implementacion de la ESIP. Si no deseas proponer acciones para gobernaciones
departamentales, selecciona “N/A”.

En esta seccidn, el 58% de los participantes selecciond la opcidn "N/A". Sin embargo, entre quienes eligieron
una gobernacién especifica, destaca un interés concentrado en las gobernaciones de Huehuetenango (11%),
Guatemala (9%), Alta Verapaz (4%) y Sacatepéquez (3%). Conel 1%y 2% de participacién, fueron seleccionadas
las gobernaciones de Baja Verapaz, Chimaltenango, El Progreso, Izabal, Petén, Quetzaltenango, Retalhuleu,
San Marcos, Santa Rosa, Solola, Totonicapan y Zacapa.

Gobernaciones departamentales: De |a siguiente lista, selecciona la institucién
a la que te gustaria proponerle acciones puntuales para la implementacién de la ESIP.
Si no deseas proponer acciones para gobernaciones departamentales, selecciona “N/A”".

N/A

Gobernacién Departamental de Zacapa
Gobernacién Departamental de Totonicapan
Gobernacién Departamental de Suchitepéquez
Gobernacion Departamental de Solola
Gobernacién Departamental de Santa Rosa
Gobernacion Departamental de San Marcos
Gobernacion Departamental de Sacatepéquez
Gobernacion Departamental de Retalhuleu
Gobernacién Departamental de Quiché
Gobernacién Departamental de Quetzaltenango
Gobernacion departamental del Petén
Gobernacion Departamental de Jutiapa
Gobernacion Departamental de Jalapa
Gobernacion Departamental de Izabal
Gobernacion Departamental de Huehuetenango
Gobernacién Departamental de Guatemala
Gobernacién Departamental de Escuintla
Gobernacion Departamental de El Progreso
Gobernacién Departamental de Chiquimula
Gobernacion Departamental de Chimaltenango

Gobernacion Departamental de Baja Verapaz

Gobernacion Departamental de Alta Verapaz

o
.
(=]

20 30 40 50 60 70 80 90

¢Cudles son las acciones puntuales que te gustaria proponerle a la Gobernacién departamental
que seleccionaste, sobre cdmo promover la integridad y prevenir la corrupcion?

Las propuestas para las gobernaciones se centran en la fiscalizacion de los Consejos Departamentales de
Desarrollo (CODEDE). Los ciudadanos exigen transparencia total en la asignacién de obras, demandando
la publicacion de listados de beneficiarios y el estado fisico-financiero de los proyectos en tiempo real.
Ademas, se propone fortalecer la figura del Gobernador como un ente fiscalizador que asegure que las
obras no respondan a intereses de contratistas especificos, sino a las necesidades reales de los municipios.
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En los departamentos con mayor participaciéon, las demandas para orientar el
plan de accién de la ESIP se orientan hacia los siguientes ejes:

Para Huehuetenango (11%) y Guatemala (9%), donde hubo mayor interés en
este tipo de acciones, las propuestas se centran en promover gobernaciones
abiertas y digitalizadas, donde la transparencia activa y la vigilancia social sean
los ejes rectores de la gestién. Las propuestas enfatizan en la necesidad de
implementacion de portales de datos abiertos para el seguimiento en tiempo real
de lainfraestructura, la creaciéon de canales de denuncia seguros administrados
portercerosylaadopcién de auditorias externas cuyos resultados sean publicos.
Asimismo, la ciudadania demanda reducir la arbitrariedad administrativa
mediante la digitalizacién de procesos y la profesionalizacién ética del personal,
proponiendo que la integridad institucional se valide a través de veedurias
técnicas y mecanismos de rendicién de cuentas que aseguren que la inversién
publica responda exclusivamente a las necesidades reales de cada territorio.

Por su parte, para los casos de las gobernaciones departamentales de Alta
Verapaz (4%) y Sacatepéquez (3%), las acciones sugeridas recalcan sobre el
fortalecimiento de la participacion directay la cultura ética local. Las propuestas
se centran en la realizacidén de cabildos abiertos que permitan a la poblacion
incidir en la seleccién de proyectos, asegurando que estos respondan a
necesidades ciudadanas y no Unicamente a intereses municipales. Asimismo,
se subraya la importancia de implementar mapas de riesgo de corrupcion
departamental y promover la sensibilidad sobre el Cédigo de Etica en todas las
dependencias del Organismo Ejecutivo, complementando estas acciones con
espacios formativos sobre los valores de honestidad y las consecuencias de la
corrupcion. En resumen, la ciudadania aspira a una gobernacién mas accesible,
con procesos de fiscalizacién comunitaria activos y un compromiso visible con
la seguridad y la transparencia presupuestaria en el territorio.

11%

MAYOR INTERES EN PARTICIPACION
DEPARTAMENTAL (HUEHUETENANGO).
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‘ ¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto son aplicables a todas las gobernaciones de
la lista?

Entre los participantes, un 85% de las personas mencionaron que las acciones propuestas para una
gobernacion son aplicables para todas. Fue un 15% de personas las que indicaron que no.

¢Consideras que esta(s) accién(es) que has propuesto
son aplicables a todas las gobernaciones de la lista?
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‘ ¢Deseas proponerle otras acciones a otra gobernacioén en especifico?

El nivel de respuestas adicionales en este bloque fue menor, ya que fueron solo dos personas las que
consideraron necesario proponer acciones mas especificas.

¢Deseas proponerle otras acciones a otra gobernacion en especifico?

30

Si No
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Seleccionalagobernaciénalaquete gustariaproponerleacciones puntuales paralaimplementacion
de la ESIP.

En la segunda oportunidad para dar acciones mas puntuales, una persona seleccioné la gobernacién de
Guatemala y otra la gobernacién de Escuintla.

Selecciona la gobernacién a la que te gustaria proponerle acciones
puntuales para la implementacion de la ESIP.

Gobernacién Departamental de Zacapa
Gobernacién Departamental de Totonicapan
Gobernacion Departamental de Suchitepéquez
Gobernacion Departamental de Solola
Gobernacion Departamental de Santa Rosa
Gobernacién Departamental de San Marcos
Gobernacion Departamental de Sacatepéquez
Gobernacién Departamental de Retalhuleu
Gobernacién Departamental de Quiché
Gobernacion Departamental de Quetzaltenango
Gobernacién departamental del Petén
Gobernacion Departamental de Jutiapa
Gobernacion Departamental de Jalapa
Gobernacién Departamental de Izabal

Gobernacion Departamental de Huehuetenango

Gobernacion Departamental de Guatemala

Gobernacién Departamental de Escuintla
Gobernacién Departamental de El Progreso
Gobernacién Departamental de Chiquimula

Gobhernacion Departamental de Chimaltenango
Gobernacién Departamental de Baja Verapaz

Gobernacién Departamental de Alta Verapaz

¢Cuales son las acciones puntuales que te gustaria proponerle a la Gobernacién departamental
que seleccionaste, sobre como promover la integridad y prevenir la corrupcion?

Las respuestas finales subrayan la importancia de la digitalizacién y la transparencia proactiva, priorizando
el acceso ciudadano a datos en tiempo real sobre contrataciones y ejecucién presupuestaria para eliminar
la arbitrariedad en el gasto. El enfoque combina el control preventivo, como la formacién obligatoria en
ética y la declaracién publica de conflictos de interés, con mecanismos de vigilancia externa que incluyen
canales de denuncia anénimos gestionados por terceros y la creacién de veedurias ciudadanas técnicas.
En definitiva, se propone que la probidad sea un componente medible del desempefio publico, donde
la rendicidon de cuentas, las auditorias externas y la participacion social directa actien como garantias
fundamentales para asegurar que los recursos estatales se gestionen con ética y eficiencia.

El Plan de Accidén de la ESIP en su eje 3: “Transparencia y participacion ciudadana” contendra el espiritu de estas
propuestas y se veran materializadas a través de las acciones de los lineamientos “3.1 Acceso a informacion
publica, datos abiertos y rendicién de cuentas”, “3.2 Espacios de participacién y colaboracién ciudadana para una
gestion publica transparente”, y “3.3 Auditoria social y observatorios ciudadanos”. Se pondra especial énfasis
en clarificar las acciones que ya estan plasmadas en el plan para tener la especificidad aca indicada en las
respuestas.

CONSULTA CIUDADANA ELECTRONICA: ESIP EN ACCION




38

Asimismo, el lineamiento “2.6 Coordinacion territorial” contendra en el plan de accién los pasos para crear
un mecanismo de coordinacién territorial en cada uno de los departamentos del pais. De la mano con
este lineamiento, el “2.7 Participacién del Organismo Ejecutivo y otros actores en érganos colegiados” también
contemplard acciones para que los servidores y funcionarios publicos del Organismo Ejecutivo que
participen en CODEDEs, como gobernadores y los representantes de SEGEPLAN, realicen propuestas de
medidas de integridad, de transparencia y de fomento de la vigilancia ciudadana.

En cuanto a la medicién de la probidad y la integridad, la ESIP y su plan de accién cuentan con un marco
de resultados que incluye metas a corto y mediano plazo. El avance en las metas serd medido a través de
indicadores especificos para cada lineamiento y eje. Estos se mediran y publicaran para que la ciudadania
pueda contar con parametros concretos respecto al cumplimiento de la ESIP, y que asi esto devele qué tan
integras y probas son las instituciones.

Preguntas cerradas

- Definiciones:

En esta area se dieron a conocer las definiciones de los términos que se utilizarian mas adelante en la
consulta ciudadana electrénica.

&

Conflictos de intereses: Situaciones en donde
los intereses personales, familiares o financieros
puedan interferir con la objetividad en la toma de
decisiones.

*

Estrategias
planificacion que enmarcan un conjunto de
acciones especificas para impulsar la mejora de un
sector en especifico como salud, educacién, medio
ambiente, entre otros.

sectoriales: Instrumentos de

&

Escala salarial: Estructura que define los rangos
de salarios o remuneraciones para los diferentes
puestos de trabajo de las instituciones.

&

Organos colegiados: Grupo de personas a las que se
le asigna de manera conjunta la toma de decisiones
sobre una institucion.

&

Institucionalizacion: Proceso para dar caracter oficial a espacios, a través de un marco legal o normativo
que permita la formalizacidn y sostenibilidad en el tiempo.
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¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para mejorar el
sistema de servicio civil y prevenir la corrupcién? (Ordenar)

El ranking de respuestas obtenidas en la consulta refleja una prioridad clara
sefalada a la reforma estructural del sector civil y a el control del desempefio,
como lasvias principales para mejorarel servicio publicoy prevenirlacorrupcion.
Segun la jerarquia establecida por los participantes, la descripcién del ranking
es la siguiente:

1. Prioridad maxima: La accion con mayor respaldo fue la revisidn y
modificacion de leyes y reglamentos.

2. Segundo eje: Le sigue la implementacién de mediciones periddicas de ética
y desempeio.

3. Tercer eje: En el centro del ranking se ubican las capacitaciones constantes
y la prevencién de conflictos de intereses.

4. Accion complementaria: El ajuste de la escala salarial cierra el ranking.

La tendencia del ranking muestra que la ciudadania apuesta primero por
una revision y modificacién de leyes y reglamentos, antes que enfocarse
exclusivamente en incentivos econdémicos o formacion técnica.

En el disefo de la consulta, estas preguntas cerradas se pensaron para trazar
la brdjula sobre cuales lineamientos deberan ser a los que mayormente se les
debe prestar atencién dentro de cada eje del Plan de Accién de la ESIP. Esto
no significa que se priorizara un trabajo sobre otro; mas bien servird como un
constante recordatorio de que, al momento de entregar los resultados de la ESIP,
se pueda recalcar el cumplimiento con lo que ha solicitado la ciudadania a través
de esta consulta. Para esta pregunta en especifico, se ha determinado que el
lineamiento “1.1 Modelo de carrera administrativa profesional y meritocrdtica”y “1.4
Gestion de conflictos de intereses” son los prioritarios. En estos dos lineamientos
se contempla la revision y modificacion de: Ley de Servicio Civil, Reglamento
de la Ley de Servicio Civil, Reglamento de la Gestion del Empleo del Organismo
Ejecutivo, Reglamento de Administracién de Puestos, y Reglamento de Gestion
del Desempefo.
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¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para mejorar
el sistema de servicio civil y prevenir la corrupcién? (Ordenar)

Analizar y ajustar la escala salarial a servidores pthblicos.

Prevenir conflictos de intereses.

Realizar capacitaciones constantes a servidores pblicos.

Implementar mediciones periodicas de ética y desempeno a funcionarios pablicos.

Revisar y madificar leyes y reglamentos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para fortalecer a las instituciones publicas del

El orden de prioridades establecido por las personas participantes refleja una fuerte inclinacién hacia la
modernizacidn tecnoldgica y el control interno procedimental como los mecanismos mas eficaces para
blindar a las instituciones contra la corrupcién. La descripcién del ranking se detalla a continuacién:

Organismo Ejecutivo y prevenir la corrupciéon? (Ordenar)

La accion mas valorada
es el mecanismos vy
procedimientos internos para prevenir, detectar
y combatir la corrupcién. 6.

1. Prioridad maxima: 5. Quinto eje: Le sigue laelaboracién de estrategias

establecimiento de sectoriales para la prevencién de la corrupcién.
Sexto eje: En la posicion posterior se encuentra
la aplicacién de medidas de integridad y lucha

Segundo eje: Le sigue de cerca la digitalizaciony
simplificacién de procesos administrativos.

Tercer eje: En el centro de las prioridades se
encuentran la implementacién de canales de
denuncia de irregularidades y las mejoras en los
procesos de compras publicas.

Cuarto eje: En lasiguiente posicion se encuentra
la necesidad de realizar mejoras en los procesos
de compras publicas.

7.

contra la corrupcion en los érganos colegiados
donde tiene presencia el Organismo Ejecutivo.

Accién complementaria: El ranking cierra con
la ampliaciéon del alcance territorial para la
deteccion y mitigacién de riesgos de corrupcion.
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La tendencia de este ranking muestra que la ciudadania prioriza los mecanismos y procedimientos
internos, mediante reglas claras y tecnologia (procesos y digitalizacion) por encima de la creacion de nuevas
estrategias o la expansidn territorial de los entes de control.

Las valoraciones que reflejan los resultados permiten validar que el lineamiento “2.2 Fortalecimiento a
mecanismos de control interno” es al que se le necesita poner atencion. Dentro de los pasos que incluye

este lineamiento se encuentra el desarrollo y aplicaciéon de una metodologia de identificacion y gestion de
riesgos de corrupcion de manera integral, para aplicar medidas de correccién a los mismos.

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para fortalecer a las instituciones
publicas del Organismo Ejecutivo y prevenir la corrupcién? (Ordenar)

Ampliar el alcance territorial para la deteccion y mitigacion de riesgos de corrupcion.

Aplicar medidas de integridad y lucha contra la corrupcién en los érganos colegiados donde tiene presencia el Organismo Ejecutivo.
Elaboracion de estrategias sectoriales para la prevencion de la carrupcion.

Realizar mejoras en los procesos de compras publicas.

Implementar canales de denuncia de irregularidades.

Digitalizar y simplificar procesos administrativos en el Organismo Ejecutivo.

Establecer mecanismos y procedimientos internos para prevenir, detectar y combatir la corrupcién.

2
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¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para que los actos de la administracién publica
sean transparentes? (Ordenar)

El ranking de respuestas muestra una jerarquia que prioriza la disponibilidad tecnoldgica de la informacion
y lafiscalizacién del desempefio de las autoridades. El andlisis del orden identificado es el siguiente:

1. Prioridad maxima: Laaccionconmayorrespaldo 3. Tercer eje: En la tercera posicidon se ubica la
es la mejora de los portales de informacién con institucionalizaciéndeespaciosde participacién
datos abiertos. Esto indica una preferencia para recibir propuestas de la poblacién.
por herramientas que permitan la fiscalizacién
auténoma y directa, donde la informaciéon sea 4. Acciéon complementaria: El ranking cierra con
publica por defecto y sin barreras de acceso. la implementacién de programas de formacién

sobre cultura de legalidad y ética.

2. Segundo eje: Le sigue la mejora de los
mecanismos de rendicién de cuentas de los
funcionarios.
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La tendencia de este ranking evidencia que la prioridad se centra en fortalecer la transparencia a través de
la infraestructura digital y la responsabilidad directa de los funcionarios sobre su gestidn, antes que en el
fomento de espacios participativos o programas de formacién ética.

Los portales de transparencia y datos abiertos tienen una parte fundamental en el lineamiento “3.1 Acceso
a informacidn publica, datos abiertos y rendicién de cuentas”. Se continuara fortaleciendo el trabajo en este
aspecto para la implementacién del Plan de Accidn de la ESIP.

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para que los actos
de la administracién publica sean transparentes? (Ordenar)

Implementar programas de formacion sobre cultura de legalidad y ética en espacios escolares y culturales.

Institucionalizacion de espacios de participacion ciudadana para recibir propuestas de la poblacién.

Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas de los funcionarios.

Mejorar portales de informacion con datos abiertos.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para mejorar la coordinacién entre instituciones
del organismo ejecutivo en la implementacién de mecanismos anticorrupciéon? (Ordenar)

El ranking refleja una preferencia por soluciones con respaldo juridico permanente frente a modelos de
coordinacién temporal. El analisis del orden de las respuestas es el siguiente:

1. Prioridad maxima: La accidon mas valorada es el impulso de reformas legales para la creacion de
mecanismos permanentes que disefien e implementen medidas anticorrupcién.

2. Segundo eje: Enlasegunda posicion se encuentrael establecimiento de mesas de trabajo. Esta prioridad
indica que, ademas de la base legal, se requieren espacios operativos donde los funcionarios puedan
articular acciones concretas y compartir criterios técnicos de manera directa.

3. Tercer eje: Le sigue la creaciéon de consejos o comisiones nacionales para fortalecer y regularizar la
coordinacién interinstitucional.

4. Accion complementaria: El ranking cierra con la suscripcién de convenios para el intercambio de
informacién y acciones conjuntas.
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En resumen, la tendencia de este ranking muestra que la prioridad es establecer un marco legal permanente
que obligue a la coordinacion, apoyado por espacios de trabajo técnico, por encima de la suscripcién de
convenios o la simple creacion de nuevas comisiones.

El lineamiento “4.3 Agenda legislativa y normativa prioritaria” contendra una secuencia de pasos légicos para
lograr la creacién de nuevos mecanismos y disposiciones para prevenir y combatir la corrupcion.

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para mejorar la coordinacién entre instituciones

del organismo ejecutivo en la implementacion de mecanismos anticorrupcién? (Ordenar)

Suscripcion de convenios para intercambio de informacién y acciones conjuntas.

Creacion de consejos o comisiones nacionales para fortalecer y regularizar la coordinacion interinstitucional

Establecer mesas de trabajo.

Reformas legales para la creacion de mecanismos permanentes que disefien e implementen medidas anticorrupcion.
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¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para promover el estudio e investigacién del
fendmeno de la corrupcién en Guatemala? (Ordenar)

El ranking de respuestas muestra una preferencia por la generacién de evidencia técnica y la colaboracién
multisectorial. El andlisis del orden de las propuestas es el siguiente:

1. Prioridad maxima: La accién con mayor respaldo es la de realizar estudios institucionales adaptados a
las peculiaridades de cada entidad. Esto refleja que se prioriza la generacion de diagnésticos especificos
y datos técnicos que permitan entender cémo opera la corrupcién en diferentes contextos antes de
aplicar soluciones genéricas.

2. Segundo eje: En la segunda posicion se ubica la coordinacién de espacios entre universidades, sociedad
civil, tanques de pensamiento e instituciones.

3. Tercer eje: El ranking cierra con la propuesta de integrar en los pensum de estudio de todos los niveles

educativos temas sobre prevenciéon de la corrupcion.

En resumen, la tendencia de este ranking evidencia que se otorga mayor importancia a la generaciéon
de conocimiento técnico y especializado a través de estudios y alianzas académicas, por encima de la
modificacién de los contenidos curriculares en el sistema educativo nacional.

El lineamiento “5.1 Generacién de datos sobre integridad y anticorrupcién” contendra una serie de pasos para

identificar variables, recopilar datos y hacer publica la informacién respecto a la medicién, generacién de
diagndsticos y datos técnicos que permitan caracterizar el fendmeno de la corrupcién en el pais.

¢Qué acciones consideras que pueden realizarse para promover el estudio
e investigacion del fenémeno de la corrupcion en Guatemala? (Ordenar)

Integrar en los pensum de estudio de todos los niveles educativos temas sobre prevencion de la corrupcion.
Coordinar espacios entre universidades, sociedad civil, tanques de pensamiento e instituciones pablicas.

Realizar estudios institucionales (variando segtin las peculiaridades de cada institucion) sobre corrupcion.
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. ¢Algln comentario u opinién adicional para agregar?

Al analizar los comentarios y opiniones adicionales, se identificé una demanda articulada hacia la
profesionalizacién y la transparencia tecnoldgica. El eje central de las respuestas se orienta hacia la
profesionalizacion del servicio civil, enfatizando la necesidad de implementar procesos de seleccion
de personal basados estrictamente en la capacidad técnica y la ética, eliminando el clientelismo en las
contrataciones. Las personas participantes coinciden en que la estabilidad y la evaluacién periddica
del desempefo son fundamentales para blindar a las instituciones de la instauracién y permanencia de
estructuras corruptas. Paralelamente, existe un fuerte consenso sobre la digitalizacién de la gestién publica;
se propone el uso de herramientas tecnoldgicas para la trazabilidad del gasto, la simplificacion de tramites y
la creacidn de portales de datos abiertos que permitan una auditoria social efectiva y en tiempo real.

Asimismo, las respuestas subrayan la importancia de establecer mecanismos de control interno y externo
que sean independientesy transparentes. Se sugiere el fortalecimiento de los canales de denunciaandénimos
y la proteccién de quienes reportan irregularidades, junto con la realizacion de auditorias periddicas cuyos
resultados sean publicos. Finalmente, se destaca la relevancia de fomentar una cultura de legalidad desde
la formacidn continua, tanto para los funcionarios, vinculando la ética publica no solo con el cumplimiento
de normas, como para la poblacién en general, por lo que se enfatizé en la necesidad de una educacién de
calidad y la mejora directa en la calidad de los servicios basicos y la infraestructura que recibe la poblacién
para la lucha contra la corrupcién.

La ESIP es un instrumento abierto a procesos de mejora continua; esto es posible gracias a la participacion
de la ciudadania. Las respuestas contenidas en este informe y los resultados son de suma utilidad para
tanto para la elaboraciéon como para el seguimiento a la implementacion del Plan de Accidn de la ESIP. Las
propuestas han sido muy clarificadoras para el trabajo de la CNC; marcan una ruta importante a seguir.

En los préximos meses se estara socializando el Plan de Accién de la ESIP junto a su marco de resultados.
Hacia finales del primer semestre del 2026 e inicios del segundo semestre del mismo afio, la ESIP tendra
su primera ronda de evaluacidon y medicién. Con base en los resultados, el plan de accién se ajustara 'y
tomara en cuenta las acciones e insumos recopilados en esta consulta ciudadana, para su proyeccién a los
siguientes afos.
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